
ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส (ITA) ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกำโลน 
อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.25567 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสนในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (องค์การบริหารส่วนตำบลกำโลน) 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 
คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 76.84 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลกำโลน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

I10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว
หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 
o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้



บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  

I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควร
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย  

I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย   

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลกำโลน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E1 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  



E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึน้เท่าทีค่วร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ทีเ่ป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หนว่ยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ชอ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลกำโลน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ข้อ O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

ผลผลิตแต่ละโครงการไม่ชัดเจน 

ข้อ O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

ไม่พบการวิเคราะห์ว่ามีปัญหาในการดำเนินการหรือไม่ (หากไม่มีต้องแจ้งว่าไม่มีให้สาธารณทราบ) 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญ
กับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้



สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได้ 

ข้อ O12  ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

ไม่มีการแนบลิงค์ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ การปฏิบัติงาน 

ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน 
โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับ
บริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อ O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ไม่ปรากฎข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการ
ดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

ข้อ O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 

1. ต้องเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2566 
2. รายงานสรุปไม่ปรากฎข้อมูลของหน่วยงาน เเละจำนวนรายการไม่สอดคล้องกับรายะเอียดการ

จัดซื้อจัดจ้างฯ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซือ้จัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 

 



ข้อ O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขาดองค์ประกอบข้อมูล หน่วยงานจะต้องแสดง (3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม จึงจะครบองค์ประกอบ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน 

ข้อ O19  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

ไม่ปรากฎข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้
สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรม
และมีความโปร่งใส 

ข้อ O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการ
เผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติ
ตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และท่ีสำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มี
การประเมินจริยธรรม และการนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

 

 



ข้อ O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความ
รวดเร็ว สามารถตดิตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ข้อ O23  ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจัง
ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ข้อ O24  ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

ข้อ O25  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกจิกรรมหรือ
โครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรม



หรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสม
กับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

ข้อ O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ต้องเป็นประกาศอย่างเป็นทางการ โดยประกาศท้ังฉบับภาษาไทยและฉบับภาษาอังกฤษ ที่มีข้อมูลตาม
องค์ประกอบ 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบาย No Gift Policy 

ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบ
ของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ข้อ O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานแสดงผลการวิเคราะห์ไม่ตรงตามประเด็นที่ได้กำหนดไว้ในคู่มือ 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 การส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิด
และร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่ว
ทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวขอ้งกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
ห น่ วย งาน ป ฏิ บั ติ ห รื อ
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอก  

84.71 ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ัง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

E1 ประเด็น มผีู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า 
และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสม 

93.73 ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือ
คู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ 

E7 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย  

92.16 มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หนว่ยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เขา้มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25)  



ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย  

93.73 มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีก
ทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อ O12  
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
ไม่มีการแนบลิงค์ 

0 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-
Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และ
นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานในส่วนของการให้บริหาร และ
ระบบ E-Service รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางราย 

43.14 มีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

E4 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 

92.55 มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E5 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางราย 

94.12 มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

 

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I10 ประเด็น บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายมี
การขอยืมทรัพย์สินของ
ท า ง ร า ช ก า ร ไป ใช้
ป ฏิ บั ติ ง าน อ ย่ า ง ไม่
ถูกต้อง  

41.76 ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
(อ้างอิงจาก i12) 

 



ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I12 ป ระ เด็ น 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ขาดการกำกับดูแลและ
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใช้
ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกัน
ไ ม่ ใ ห้ น ำ ไ ป ใช้ เ พ่ื อ
ประโยชน์ส่วนตัว  

64.71 ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรพัย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน
ต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ข้อ O8 แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
ผลผลิตแต่ละโครงการ
ไม่ชัดเจน 

50 ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความ
สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน
ได้ 

 

ข้อ O9 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ไม่
พบการวิเคราะห์ว่ามี
ปัญหาในการดำเนินการ
หรือไม่ (หากไม่มีต้อง
แจ้งว่าไม่มีให้สาธารณ
ทราบ) 
 
 
 
 

0 



ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ข้อ O12 ข้อมูลสถิติ
การให้บริการไม่มีการ
แนบลิงค์ 
 

0 ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการใน
ทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ 
Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับ
บริการเป็นหลัก และนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่
มีประสิทธิภาพต่อไป 

ข้อ O14 
รายการการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

ไม่ปรากฎข้อมูลรายการ
การจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบ
รายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดำเนินการใน
ปี พ.ศ. 2567 

0 ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูล
รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำ
ให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็น
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

 

ข้อ O17 รายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 
1. ต้องเป็นรายงานผล
ของปี พ.ศ. 2566 
2. รายงานสรุปไม่
ปรากฎข้อมูลของ
หน่วยงาน เเละจำนวน
รายการไม่สอดคล้องกับ
รายะเอียดการจัดซื้อจัด
จ้างฯ 

 

0 ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควร
จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวใน
รูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จดัหาพัสดุของหน่วยงาน 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ข้อ O18 แผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ขาดองค์ประกอบข้อมูล 
หน่วยงานจะต้องแสดง (3) 
ระยะเวลาในการดำเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม จึง
จะครบองค์ประกอบ 

 

0 ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะ
ช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

ข้อ O19  รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

ไม่ปรากฎข้อมูล 

0 ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงาน
ควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่
ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

ข้อ O21 การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

 

0 ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควร
ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ี
สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้าง
ความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือ
ข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของ
หน่วยงาน และท่ีสำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมิน
จริยธรรม และการนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ 

 

 



ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ข้อ O22 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

 

0 ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้
ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่อง
ร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

I14 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางราย 

85.29 เห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนด
ไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการตาม
แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

I15 ประเด็น บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน  

83.29 ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 



ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ข้อ O23  ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

0 ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ
ควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้
ต่อสาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

ข้อ O24  ข้อมูลสถติิเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไม่ได้แนบลิ้งค์ 

0 ประเด็น การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

ข้อ O25  การเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม 

ไม่ได้แนบลิ้งค์ 

0 ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการ
เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
ภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มี
การจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง
เป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสม
กับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

ข้อ O26 ประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

ต้องเป็นประกาศอย่างเป็น
ทางการ โดยประกาศทั้งฉบับ
ภาษาไทยและฉบับ
ภาษาอังกฤษ ที่มีข้อมูลตาม
องค์ประกอบ 

0 ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยม
และวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับ
สินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน 

 



ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ข้อ O34 มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานแสดงผลการ
วิเคราะห์ไม่ตรงตามประเด็น
ที่ได้กำหนดไว้ในคู่มือ 

0 ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควร
เสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการ
ขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมี
ส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการ
ตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้า
เว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL 
เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็น
ต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกำโลน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลกำโลน 

ประเด็นที่
ต้องยกระดับ

ผลการ
ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวน 

การปฏิบัต ิ

งานที่โปร่งใส
และมี
ประสิทธิภาพ 

1.การปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานเป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

1. ให้ทุกงานกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน 
2. ให้ทุกงานจัดทำแผนการดำเนินงาน โดยมีการกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจน 

3. ให้ทกุงานรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้ โดยต้องรายงานผลต่อผู้บริการทุก 6 
เดือน 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

2. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่
ประชาชน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

1. ให้ทุกงานกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาในการให้บริการที่ชัดเจน 
2. ประกาศขั้นตอนการปฏิบัติงานทางสื่อประชาสัมพันธ์และติดป้ายในสถานที่ให้บริการให้
ชัดเจน 
3. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ณ จุดบริการ 
4. รายงานผลการประเมินต่อผู้บริหาร 
5. กำหนดให้นำผลการประเมินมาเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตุลาคม 
2567 

 



ประเด็นที่
ต้องยกระดับ

ผลการ
ประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 3. มีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินการของ
หน่วยงาน 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

กำหนดให้เชิญประชาชนในตำบล เข้ามีมีส่วนร่วมในการคิด ตรวจสอบ เสนอแนะ ในกิจกรรม/
โครงการของ อบต.กำโลน และประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม/โครงการ รวมทัง้เปิดโอกาสให้มี
การแสดงความคิดเห็นทางสื่อออนไลน์ และช่องทางต่างๆ  

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

4. หน่วยงานมีการตอบ
ปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

1. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผ่านการประชุม/ช่องทางต่างๆ 
2. นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการดำเนินงานให้ตรงกับความต้องการ 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

5. จัดให้มีการบันทึก
สถิติการให้บริการ
ประชาชน 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

1. มอบหมายให้ทุกงานจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน จากทุก
งาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service เพ่ือให้ทราบว่างาน
บริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก  
2. ทำบันทึกรายงานหัวหน้าและผู้บริหารเพื่อนำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการ
ที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

 

 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

2. การให ้
บริการและ
ระบบ E-
Service 

จัดให้มีบริการ E - 
Service และ
ประชาชนสามารถ
เข้าถึงได้ 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

1. รวบรวมบริการ E-Service ของ อบต.กำโลน ให้งานประชาสัมพันธ์เพ่ือจัดทำสื่อ 

2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางบริการ E-Service ให้ประชาชนทราบผ่านสื่อ และช่องทางต่างๆ 
เช่น เพจเฟสบุค อบต.กำโลน, เว็บไซด์ อบต.กำโลน ป้ายประชาสัมพันธ์ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านการประชุมหมู่บ้านและตำบล 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

3. ช่องทาง
และรูปแบบ
การ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร
ภาครัฐ 

ส่งเสริมให้ประชาชน
เข้าถึงช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 

 1.  กำหนดให้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้เข้าถึงประชาชนมากที่สุด คือการลงพ้ืนที่ประชุม
ประชาคมหมู่บ้านและประชาคมตำบล ให้รับรู้ถึงช่องทางการประชาสัมพันธ์ เพจเฟสบุคของ 
อบต.กำโลน 

2. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน ให้ประชาชนไม่มีอคติ เพ่ือจะได้ผลการตอบแบบ EIT 
ตามข้อมูลความเป็นจริง (อบต.กำโลน มีการประชาสัมพันธ์ทาง เฟสบุ๊ค ซึ่งมีผู้ติดตามจำนวน
มากสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายพอสมควร) 

3. สร้างความเข้าใจในการตอบแบบ EIT ก่อนตอบทุกคนเพ่ือจะได้ผลที่ไม่คลาดเคลื่อนกับ
ความเป็นจริง 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

 

 

 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

ประกาศข้ันตอนการปฏิบัติงานให้ทกุงาน จะต้องส่งรายละเอียดการดำเนินกิจกรรม/โครงการ 
ก่อน/หลัง ดำเนินการ ส่งให้กับงานประชาสัมพันธ์ เพื่อจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

4. กระบวน 
การกำกับดูแล
การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

เจ้าหน้าที่จะต้องขอยืม
ทรพัย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้องและ
ป้องกันการนำไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

1. กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่ควบคุมการยืมทรัพย์สินของราชการ 
2. กำหนดระเบียบการยืมทรัพย์สิน ให้มีการขอยืม โดยกำหนดชื่อทรัพย์สิน วันเวลายืม และ
คืน  
3. จัดทำแบบฟอร์มขอยืมทรัพย์สิน 
4. ให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สิน จัดเก็บเอกสารการขอยืม และ
ติดตามทรัพย์สินที่ยืม 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

5. กระบวน 
การสร้างความ 
โปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อ 
จัดจ้าง 

จัดทำแผน
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี
และการรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

1. จัดทำแผนการดำเนินงานกิจกรรม/โครงการประจำปีงบประมาณ 
2. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ จัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชาและส่งให้
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
3. งานวิเคราะห์นโยบายและแผนจัดทำรายงานความก้าวหน้าการใช้งบประมาณตามแผนการ
ดำเนินงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือนและรายงานผลต่อผู้บริการ รวมถึงประกาศให้
ประชาชนทราบ 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 จัดทำรายงานสถิติการ
ให้บริการ 

ทุกส่วน
ราชการใน 
อบต.กำโลน 

1. มอบหมายให้ทุกงานจัดทำสถิติผู้มาขอรับบริการ 
2. รวบรวมให้งานบริหารงานทั่วไปทำสถิติในภาพรวมและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
3. ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ของ อบต.กำโลน 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

จัดทำรายงานการ
จัดซื้อจัดจ้าง, รายการ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ, 
รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

 

 

 

 

 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1. มอบหมายงานพัสดุศึกษาหลักเกณฑ์การจัดทำรายงานการจัดซื้อจัดจ้างให้ตรงประเด็น
ตามท่ี ปปช.กำหนด  
2. เมื่อจัดทำรายงานทำข้อกำหนดแล้วนำมาลงประกาศในเว็บไซด์ ของ อบต.กำโลน เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
3. Admin ita ติดตามการบันทึกข้อมูล 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6. กระบวน 
การควบคุม 
ตรวจสอบการ 
ใช้อำนาจและ
การ
บริหารงาน
บุคคล 

ให้มีการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

งานบริหาร
บุคคล 
สำนักปลัด 

1. มอบหมายให้งานบุคคลจัดทำแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
2. มอบหมายให้งานบุคคลจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  
3. มอบหมายให้งานบุคคลมีการขับเคลื่อนจริยธรรมในองค์กร โดยจัดให้มีกิจกรรม/โครงการ 
ให้สอดคล้องกลักหลักเกณฑ์ของ ปปช. โดยจะต้องศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  
4. ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานด้านบนทางเว็บไซด์ของ อบต.กำโลน 
5. Admin ITA ติดตามการรายงานผ่านเว็บไซด์ อบต.กำโลน 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

จัดให้มีแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

นิติกร สำนัก
ปลัด 

1. มอบหมายนิติกรจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
2. มอบหมายนิติกรศึกษาหลักเกณฑ์การประเมิน ITA และประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ของ 
อบต.กำโลน 
3. Admin ITA ติดตามการรายงานผ่านเว็บไซด์ อบต.กำโลน 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

7. กลไกและ 
มาตรการใน 
การแก้ไขและ 
ป้องกันการ 
ทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

สร้างความเชื่อมั่นใน
การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
หน่วยงาน  

นิติกร สำนัก
ปลัด 

1. มอบหมายนิติกรจัดกิจกรรม/โครงการป้องกันการทุจริต โดยจัดกิจกรรมให้ความรู้ และ
บทลงโทษเกี่ยวกับการทุจริตในหน่วยงาน 
2. จัดประชุมสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายในเกี่ยวกับการตอบแบบ IIT ให้ตรง
ประเดน็  เพ่ือไม่ให้คำตอบคลาดเคลื่อน 
3. Admin ITA เป็นหลักในการอธิบายคำถามอย่างชัดเจนแก่ผู้ตอบแบบ IIT 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 สร้างความเชื่อมั่นใน
กระบวนการร้องเรียน
ร้องทุกข์ 

นิติกร สำนัก
ปลัด 

1. มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
2. จัดประชุมสร้างความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียภายในเกี่ยวกับการตอบแบบ IIT ให้ตรง
ประเดน็  เพ่ือไม่ให้คำตอบคลาดเคลื่อน 
3. Admin ITA เป็นหลักในการอธิบายคำถามอย่างชัดเจนแก่ผู้ตอบแบบ IIT 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

การส่งเสริมความ
โปร่งใส 

นิติกร สำนัก
ปลัด 

1. พัฒนาให้มีช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ให้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ที่สะดวก
และปลอดภัย โดยการร้องเรียนต่อนายก อบต./มอบหมายนิติกร โดยตรง ผ่านเบอร์โทร. 
2. มอบหมาย นิติกรศึกษาเกณฑ์การประเมินตามหัวข้อ ITA เพ่ือจัดทำเอกสาร กจิกรรมให้
ตรงตามเกณฑ์  
2. ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ของ อบต.กำโลน  
3. Admin ITA ติดตามการแนบลิงค์ในเว็บไซด์ อบต.ให้ทันเวลาการประเมิน 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นติดสินบน 

นิติกร สำนัก
ปลัด 

1. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ตามรูปแบบที่ 
ปปช.กำหนด โดยเป็นภาษาไทยและอังกฤษ 
2. มอบหมาย นิติกรศึกษาเกณฑ์การประเมินตามหัวข้อ ITA เพ่ือจัดทำเอกสาร กจิกรรมให้
ตรงตามเกณฑ์  
2. ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ของ อบต.กำโลน  
3. Admin ITA ติดตามการแนบลิงค์ในเว็บไซด์ อบต.ให้ทันเวลาการประเมิน 

ตุลาคม 
2567- 
กันยายน 
2568 

 



ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผล
การประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 ให้มีการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

นิติกร สำนัก
ปลัด 

1. มอบหมาย นิติกรศึกษาเกณฑ์การประเมินตามหัวข้อ ITA เพ่ือจัดทำเอกสาร ให้ตรงตาม
เกณฑ์  
2. ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซด์ของ อบต.กำโลน  
3. Admin ITA ติดตามการแนบลิงค์ในเว็บไซด์ อบต.ให้ทันเวลาการประเมิน 
 

กุมภาพันธ์ 

 

 2568 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ 

 ปัญหา/อุปสรรค 

1. ปัญหาการไม่ให้ความสำคัญในการประเมิน ITA จากผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ส่งผลให้ไม่มีการดำเนินการอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
2. ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่มีหน้าที่หลักท่ีต้องรับผิดชอบ  

ข้อเสนอแนะ 

ไม่มี 


