
 
สรุปความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ 

ประจ าปี พ.ศ.  2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลก าโลน  อ าเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ปรากฏ  ดังนี ้
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

แสดงข้อมูลตามจ านวนรอ้ยละของเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

20 
30 

40 
60 

รวม 50 100 
 

แสดงข้อมูลตามจ านวนรอ้ยละของอายุ 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
 อายุต  ากวา่ 20 
อายุ 23 – 40 
อายุ 41-60 
อายุ มากกวา่ 60   

2 
18 
24 
6 

4 
36 
48 
12 

รวม 50 100 
 

แสดงข้อมูลตามจ านวนรอ้ยละของการศึกษา 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
 ประถมศึกษา 
มัธยม 
ปวช./ปวส. 
อนุปริญญา 
ปริญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื นๆ 
 

11 
21 
8 
- 

10 
- 
- 

22 
42 
16 
- 

20 
- 
- 

รวม 50 100 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2 แสดงข้อมูลเรือ่งที่ขอรับบริการ 
 

เรื องที ขอรับบริการ จ านวน ร้อยละ 
การขอรับข้อมูลข่าวสาร 
การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 
การช าระภาษีโรงเรือน 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอาย ุ
การยื นเรื องรอ้งทุกข์/ร้องเรียน 
โครงการอุดหนุนส าหรับเด็กแรกเกิด 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้พิการ 
การช าระภาษีบ ารุงท้องที  
การใช้อินเตอร์เน็ต ต าบล 
การขอแบบบ้าน 
การออกแบบอาคาร 
การช าระภาษีป้าย  
อื น ๆ........................................ 

3 
4 
3 
1 
2 
4 
4 
- 
4 
14 
- 
7 
- 
- 
4 

6 
8 
6 
2 
4 
2 
2 
- 
2 
28 
- 
14 
- 
- 
2 

รวม 50 100 
 
 
ส่วนที่ 3  แสดงความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

1.เจ้าหน้าที พดูจาสุภาพอัธยาศัยดี
แต่งกายสุภาพการวางตวัเรียบร้อย 

 
17 

 
23 

 
5 

 
5 
 

 

ร้อยละ 34 46 10 10  
2.เจ้าหน้าที ให้บริการดว้ยความเต็ม
ใจรวดเร็วและเอาใจใส่ 

15 20 10 5  

ร้อยละ 30 40 20 10  
3.เจ้าหน้าที ให้ค าแนะน าตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน 

11 25 10 4  

ร้อยละ 22 50 20 8  
4เจ้าหน้าที สามารถแก้ปัญหาอุปสรรคที 
เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

 
15 
 

 
10 

 
15 

 
10 

 

ร้อยละ 30 20 30 20  
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1มีช่องทางการให้บริการที หลากหลาย 

 
12 

 
24 

 
9 

 
5 

 

ร้อยละ 24 48 18 10  



2.ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่
ยุ่งยากซับซ้อนมีความชัดเจน 

11 25 12 2  

ร้อยละ 22 50 24 4  
7 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบไม่
ยุ่งยากซับซ้อนมีความสะดวก รวดเร็ว 

10 26 11 3  

ร้อยละ 20 52 22 6  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1.การจัดสิ งอ านวยความสะดวกใน
สถานที ให้บริการ เช่นที จอดรถ น้ าดื ม 

 
12 

 
17 

 
15 

 
6 

 

ร้อยละ 24 34 30 12  
2.มีเครื องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการ
บริการข้อมูลสารสารสนเทศ 

13 23 5 9  

ร้อยละ 26 46 10 18  
7อาคารสถานที มีความสะอาด 
ปลอดภัย 

 
10 

 
21 

 
10 

 
9 

 

ร้อยละ 20 42 20 18  
 


